N+F Slovakia, s.r.o.
¢len skupiny N+F | Member of N+F group
VIgie hrdlo 1, 824 12 Bratislava

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Platné od: 01.01.2026
1. VSeobecné ustanovenia a definicie

1.1. Pod pojmom ,Predavajiaci” sa rozumie obchodna
spolo¢nost N+F Slovakia, s.r.o., zalozena podla prava
Slovenskej republiky, so sidlom: Vi¢ie hrdlo 1, 824 12
Bratislava, Slovensko, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka dislo:
89453/B, ICO: 45 254273, DIC: 2022913849, IC DPH:
SK2022913849, e-mail: nuf@nuf.eu, tel.: 00421 948 884 220,
bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s., ¢islo uctu:
5139901674/0900, IBAN: SK43 0900 0000 0051 3990 1674.

1.2. Pod pojmom ,Kupujuci” sa rozumie podnikatel
(pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel) alebo
spotrebitel, ktory s Predavajicim uzatvara kiipnu zmluvu
podla § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej aj ,Obchodny zakonnik”) alebo
spotrebitelski kiipnu zmluvu podla osobitnych predpisov.

1.3. Pod pojmom , RZ" sa rozumie ramcova zmluva, ktora
upravuje vztahy zmluvnych stran a na zéklade ktorej sa

uzatvaraju realizacné (¢iastkové) zmluvy/Objednavky.

14. Pod pojmom ,Objednavka” sa rozumie navrh na
uzavretie kipnej zmluvy zaslany e-mailom alebo inym
dohodnutym  elektronickym  prostriedkom  vratane
telefénu. Vykonanim Objednavky Kupujuci vyslovuje

vyslovny sthlas s tymito VOP.

1.5. Pod pojmom ,Potvrdenie objednavky” sa rozumie
zavdzna pisomnd akcepticia Preddvajuceho zaslana

e-mailom Kupujicemu.

1.6. Pod pojmom , Incoterms” sa rozumeji medzinarodné
pravidla Medzinarodnej obchodnej komory pre vyklad
dodacich doloziek, pouzité podla vyslovnej dohody

zmluvnych stran.

1.7. Pod pojmom ,VOP” sa rozumeju tieto vSeobecné
obchodné podmienky, ktoré upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri predaji tovaru Predavajucim
Kupujticemu a ktoré st verejne dostupné na webovom sidle
Predavajuceho na www.nuf.eu asktorymi Kupujtci

vyjadruje vykonanim Objednavky svoj sthlas.

1.8. Pod pojmom , Obciansky zakonnik” sa rozumie zakon
¢.40/1964 Zb. Obciansky zakon v platnom zneni.

1.9. VOP sti neoddelitelnou sticastou kazdej kiipnej zmluvy
amaju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami prava.
Individudlne dojednania zmluvnych stran v pisomnej
zmluve alebo Potvrdeni objednavky maji prednost pred
tymito VOP.
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1.10. Predavajuci a Kupujtci spolo¢ne aj ,Zmluvné strany”

a kazdy samostatne aj ,Zmluvna strana”.

2. Sposob uzatvorenia kupnej zmluvy

2.1. Kapna zmluva sa uzatvara jednym z nasledujticich

sposobov:

(a) Objednavka Kupujuceho a vyslovné pisomné

Potvrdenie objednavky zo strany Predavajticeho; alebo

(b) uzavretim RZ a naslednym Potvrdenim jednotlivych

objednavok.

2.2. Predavajtci vyhlasuje, Zze automatické potvrdenie o
prijati e-mailu nemd ducinky Potvrdenia objednavky
(akceptacie). Predavajuci je viazany az vyslovnym

Potvrdenim objednavky.

2.3. Potvrdenie objednavky obsahuje najma: (i) cislo
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru a mnoZzstva, (ii)
cenu alebo spdsob jej urcenia, (iii) platobné podmienky, (iv)
miesto dodania a zvolenti Incoterms dolozku, (v)
predpokladantt dodaciu lehotu, (vi) VOP aodkaz na
webové sidlo, kde st zverejnené zasady ochrany osobnych

udajov v zneni ku dniu uzavretia kipnej zmluvy.

2.4. Kipna zmluva moze byt uzavreta aj prostrednictvom
inych elektronickych prostriedkov podla zadkona o
elektronickom obchode. Zmluvné prejavy vykonané
e-mailom sa povazuju za pisomné. Predavajuci zverejiuje
identifikacné tdaje a povinné informacie na svojom

webovom sidle.

3. Kupna cena a cenové podmienky

3.1. Ktpna cena sa dojednava: (a) podla aktualneho cennika
Predavajtceho platného pre konkrétneho zakaznika, resp.
Kupujceho a obdobie podla RZ, alebo (b) na zaklade
individudlnej cenovej ponuky (dalej aj ,CP”) zaslanej
Predavajacim. Pri CP sa CP zasiela alebo oznamuje
telefonicky Kupujucemu vzdy pred uskuto¢nenim
Objednavky.

3.2. Predavajuci je opravneny jednostranne menit
cennik podla RZ vydanim nového cennika. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny aj v pripade
zmeny pravnych predpisov a/alebo zmeny cien od
vyrobcov, dodavatelov a subdodavatelov Predavajticeho.
Zmena cennika sa uplatni na budiice Objednavky po
oznameni zmeny, ktort je Predavajtci povinny oznamit
Kupujucemu najmenej 1 mesiac pred uréenym diiom
ucinnosti zmeny. Takato zmena nie je skuto¢nostou, ktora
by vyzadovala uzatvorenie dodatku k RZ. Kupujtci je
opravneny do nadobudnutia Gcinnosti zmeny cennika
oznamit Predavajiicemu svoj pisomny nestihlas so zmenou

a poziadat Predavajuceho o uzatvorenie odchylného
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zmluvného dojednania; v takom pripade je tucinnost
nového cennika voci tomuto Kupujicemu pozastavena. Ak
sa Predavajuici na zmene s Kupujticim nedohodne do 30 dni
odo dna dorucenia nestihlasu, je Kupujuci opravneny RZ
do 15 dni od uplynutia 30 diiovej lehoty vypovedat.
V takom pripade je vypovedna lehota 1 mesiac a zac¢ina
plynat prvym dniom kalendarneho mesiaca nasledujuceho

po doruceni vypovede.

3.3. Ak je uzatvorena RZ, kiipne ceny mozu byt pocas jej
trvania zvySené o priemernd roénti mieru inflacie na
zéaklade roéného indexu spotrebitel'skych cien zverejneného
Statistickym tradom SR za predchadzajuci kalendérny rok.
Sposob a terminy tpravy mozu byt Specifikované v RZ. Ak
nie je dohodnuté inak, uprava sa uplatni vzdy od 1.
kvartalu nasledujiceho roka a takto urcené ceny budu
platné pre celé obdobie jedného roka. Ak vyssie uvedeny
index inflacie prestane byt vyhlasovany, bude pre urcenie
cien pouzity index, ktory ho nahradi, a pokial nebude
vyhlasovany ani ndhradny index, tak iny obdobny inflacny
index. K prvému zvyseniu kiipnej ceny v zmysle tohto bodu
tohto ¢lanku VOP je Predéavajici opravneny pristupit
nasledujtci kalendarny rok po uzavreti RZ.

3.4. Ceny su uvedené bez DPH, cla, poplatkov, nakladov
dopravy, manipulacnych nakladov, poistného a balenia,

pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.
4. Dodacie podmienky

4.1. Dodacia lehota: Standardna (odhadovand) dodacia
lehota je uvedena v CP alebo v Potvrdeni objednavky. Ak
nie je uvedend, Zmluvné strany ju dohodnu pisomne.
Predavajuci je opravneny primerane menit lehoty v zmysle
clankov 13. a 14. tychto VOP. Dohodnuté casy a datumy
dodania st iba orientacné anebudu povaZzované za
absolttne konecné terminy. Zmeskanie dodacej lehoty
neopravnuje Kupujiceho k odstapeniu od kipnej zmluvy

alebo k akejkol'vek forme nahrady.

4.2. Sp6sob dodania: Predavajuci sa zavazuje dodat tovar
podla zmluvy dohodnutym spdsobom, pri¢om je mozné si
vybrat zniektorého z predvidanych sposobov: osobné
prevzatie tovaru Kupujucim v mieste uvedenom
v Potvrdeni objednavky, dodanie dopravou Predavajiiceho
na naklady Kupujuceho alebo doprava zabezpecena
Kupujucim na naklady Kupujuceho. Podla dohody
Zmluvné strany aplikuji Incoterms. Pokial dodanie
nemdze byt uskutocnené v dohodnutej lehote alebo
v dohodnutom case, bude Predavajuci opravneny
uskutocnit  ciastkové dodavky aKupujuci poskytne

Predavajicemu primerany ¢as na splnenie dodania.

4.3. Predavajuci vystavi dodaci list pre kazdu zasielku
tovaru. Podla povahy dodania tovaru moéZze faktira plnit
funkciu dodacieho listu. Predavajuci je opravneny plnit

dodanie tovaru Kupujicemu aj po castiach a fakturovat ich
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samostatne, ak to neprimerane neohrozi ti¢el zmluvy alebo

sa neprieci vyslovnej dohode Zmluvnych stran.

44. Miesto dodania: miesto uvedené v Potvrdeni
objednavky Predavajucim, ak sa Zmluvné strany

nedohodn inak.

4.5. Kupujuci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru az
uplnym zaplatenim celej kupnej ceny za tovar.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na Kupujiceho
momentom, ked prevezme tovar od Predavajiiceho alebo
ked' tak neurobi vcas, tak v cCase ked mu Predavajuci

umozni nakladat s tovarom a Kupujtici tovar neprevezme.

4.6. Kupujuci je povinny skontrolovat tovar hned po
dodani. V pripade, Ze Kupujaci identifikuje, Ze tovar
a/alebo obal tovaru je poskodeny, Kupujtci je povinny tito
skutocnost bezodkladne oznamit dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru je povinny Kupujtici vyhotovit zaznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost
potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu bezodkladne doruceného Predavajucemu moze
nasledne Predavajaci poskytnut odstranenie vady tovaru,
zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad

tovaru dodat Kupujiicemu novy tovar.

4.7. Kupujuci je povinny tovar prevziat osobne alebo
zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktorti splnomocni na
prevzatie tovaru, a to bez zbyto¢ného odkladu potom, co
bude tovar dodany sposobom uvedenym v Potvrdeni
objednavky. Ak bude potrebné dodavku tovaru na mieste
urcenom v Potvrdeni objednavky opakovat z dovodov na
strane Kupujiceho, akékolvek naklady s tym spojené znasa
Kupujtci. Tovar sa povazuje za dodany okamihom
dorucenia tovaru na adresu uvedenu v Potvrdeni
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia
tovaru Kupujicim, splnomocnenou osobou na prevzatie
tovaru Kupujucim alebo odmietnutim prevzatia tovaru,
ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani
tovaru. V pripade, ze Kupujici porusi povinnost prevziat
tovar, ma Predavajaci pravo uskladnit tovar na riziko
anaklady Kupujaceho. Kupujici je povinny v takom
pripade uhradit Predavajicemu ndhradu nakladov
spojenych s uskladnenim tovaru v obvyklej vyske, a to bez
zbytocného odkladu potom, ¢o bude Predavajucim kich

thrade vyzvany.
5. Platobné a fakturaéné podmienky

5.1. Pokial nie je dohodnuté inak, lehota splatnosti kiipnej
ceny je individualne dohodnuta pre kazdého Kupujticeho a

uvedena na fakture alebo v Potvrdeni objednavky.

5.2. Predavajuci je opravneny vystavit zalohova fakturu.
Dodanie tovaru moze Predavajuci podmienit thradou

zalohy na zaklade zalohovej faktury.
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5.3. Pravo fakturovat kipnu cenu Predavajicim vznika pri
dodani tovaru, pri jeho expedovani (odovzdani
dopravcovi) alebo aj vopred podla dohody Zmluvnych

stran.

5.4. V pripade omeskania Kupujiuceho s tthradou ktpnej
ceny za tovar je Predavajtici opravneny pozastavit plnenie
dalsich  Objedndvok, pozadovat zmluvny trok
z omeskania, uplatiiovat zmluvné pokuty a jednostranne
predizit dodacie lehoty.

5.5. Predavajuci je opravneny zapocitat svoje pohladavky
vzniknuté v suvislosti s kiipnou zmluvou voci akejkolvek
pohladavke Kupujiceho, bez ohladu na splatnost tychto
pohladavok.

6. Prava a povinnosti Predavajtuceho
6.1. Predavajtci je povinny:

a) dodat na zéklade Objednavky a Potvrdenia objednavky
Kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite,
lehotdch a zabalit ho na prepravu spdsobom potrebnym na

jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial vieobecne zavizné
pravne predpisy platné atc¢inné na tzemi Slovenskej

republiky,

¢) odovzdat Kupujticemu spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe doklady potrebné na prevzatie a
uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi; atestova dokumentacia k dodanému
tovaru bude zasieland elektronicky v zavislosti od
obtiaznosti spracovania v ¢o najkrat$i mozny termin, pre
tovar zo skladovych zasob bude dokumentacia zasielana v
priebehu 24 hodin v elektronickej podobe od vystavenia
dodacieho listu/faktary.

6.2. Predavajtici ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie

kapnej ceny od Kupujtceho za dodany tovar.
7. Prava a povinnosti Kupujtceho
7.1. Kupujuci je povinny:

a) prevziat tovar zakupeny od Predavajticeho na zaklade
Objednavky a Potvrdenia objednavky, bez zbyto¢ného
odkladu po jeho dodani v zmysle ¢lanku 4.2 tychto VOP,

b) zaplatit Predavajucemu dohodnutd kapnu cenu v
dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dodanie

tovaru,

¢) potvrdit Predavajucemu v dodacom liste prevzatie
tovaru svojim podpisom alebo podpisom osoby
splnomocnenej Kupujiicim na prevzatie tovaru, ato bez

zbytoéného odkladu po prevzati tovaru.
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7.2. Kupujtci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve,
kvalite, termine a mieste dohodnutom Zmluvnymi

stranami podla Potvrdenia objednavky.

8. Prechod vlastnickeho prava (vyhrada

vlastnictva)

8.1. Tovar zostava az do tplného zaplatenia kuipnej ceny
v celej vyske vyluénym vlastnictvom  Predavajticeho.
Kupujtci nie je opravneny tovar dalej scudzit alebo zatazit,

pokial sa nedohodne s Predavajtcim inak.

8.2. V pripade omeskania Kupujiceho s thradou kupnej
ceny je Kupujuci povinny drzat auchovavat tovar
Predavajaceho oddelene od inych tovarov a zdrzat sa
spracovania alebo iného nakladania s tovarom, a to az do
splnenia jeho povinnosti zaplatit kipnu cenu. Dalej je
Kupujici povinny umoznit Predavajucemu vstup do
priestorov, v ktorych sa tovar nachadza, a to na tucely
odobratia tovaru. Akékolvek naklady stym suvisiace
v celom rozsahu znasa Kupujuci.

9. Reklamacny poriadok, zaruka,

zodpovednost za vady

9.1. Kupujuci je povinny bezodkladne po dodani tovaru
skontrolovat mnozstvo a zjavné poskodenie tovaru a
zistené vady zaznamenat a oznamit podla tychto VOP.
V opa¢nom pripade méze Kupujuci uplatnit naroky z vad
zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto

vady mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

9.2. Predavajuci poskytuje Kupujiicemu zaruku na tovar
pocas 12 mesiacov odo dria dodania tovaru, pokial nie je v
RZ alebo v Potvrdeni objednavky dohodnuta dlhsia

zarucna doba (napr. 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

9.3. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené neodbornou
montazou, nevhodnym skladovanim, nespravnym
pouzitim v rozpore spokynmi a/alebo ndvodom alebo
pouzitim v podmienkach, na ktoré tovar nie je urceny, ¢i

zasahom tretej osoby.

9.4. Pocas zaruky ma Kupujuci pravo na bezplatné
odstranenie vady po predloZzeni tovaru vratane
prislusenstva, dokumentacie a navodu Predavajicemu,
zarucného listu, ak je Predavajicim vydany a dokladu o

zaplateni.

9.5. Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu
u Predéavajtceho bezodkladne po zisteni vady. Reklamacie
sa uplatnuju pisomne alebo e-mailom a musia obsahovat
popis vady, fotodokumentdciu, ¢islo Objednavky,
dodacieho listu a faktury. Kupujaci je na vyzvu
Predavajaceho povinny bezodkladne doplnit aj dalsie

udaje pre tcely vybavenia reklamacie tovaru.
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9.6. Reklamacny poriadok podIa tychto VOP sa uplatiuje,
pokial nie st medzi Zmluvnymi stranami pisomne

dojednané iné zarucné a reklamacéné podmienky.

9.7. Kupujtci ma pravo uplatnit si u Predavajticeho zaruku
len na tovar, ktory vykazuje vady za ktoré zodpoveda
Predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zaktpeny u
Predavajtceho. Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na
vady, o ktorych bol Predavajicim pri uzatvoreni zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim na okolnosti

za ktorych bola Ktpna zmluva uzatvorend, musel vediet.

9.8. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne
dorucit Predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené

vSetky nasledujtice podmienky:
a) dorucenie reklamdcie od Kupujiiceho Predavajiicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od Kupujiceho

Predavajicemu (ak Predavajuci neurci inak).

Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne
dorucit Predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené

vsetky nasledujiice podmienky:
a) dorucenie reklamacie od Kupujticeho Predavajucemu,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru
Predavajtcim alebo osobou urcenou Predavajucim, ktora o

obhliadke vyda Kupujiicemu pisomné potvrdenie,

¢) riadnym zdokumentovanim reklamovaného tovaru,

vratane fotodokumentacie.

Zaciatok reklamacného konania je dilom uplatnenia

reklamacie.
9.9. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar
za iny obdobny s porovnatelnymi technickymi

parametrami.

9.10. Néarok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho

Kupujticim zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu
alebo zarucného listu, prislusenstva alebo dokumentacie

tovaru,
b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
¢) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym

Kupujticim alebo tretou osobou,

e) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar, nevhodnou alebo

neodbornou montazou, zlym skladovanim, nevhodnym
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pouzitim do podmienok pre ktoré predmet predaja nie je

urceny,

g) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi

v Slovenskej republike,

h) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo

nepredvidatelnymi udalostami,

i) poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym

zhorSenim,

j) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave,
poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢ atmosférickou

elektrinou alebo inym zdsahom vy$sej moci,
k) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

9.11. Vpripade vcasného uplatnenia reklamacie
Kupujticim, ak ma tovar vady, budu naroky Kupujuceho zo
zodpovednosti za vady, ¢i sa jedna o podstatné alebo
nepodstatné porusenie Kuipnej zmluvy, uspokojené podla
volby vykonanej Predavajtacim bud dodanim chybajticeho
tovaru alebo odstrdanenim ostatnych vad tovaru, alebo
dodanim nahradného tovaru za vadny tovar alebo

poskytnutim primeranej zIavy z kiipnej ceny.
10. Osobitné ustanovenia pre spotrebitelov

10.1. Pri spotrebitelskych zmluvach Predavajuci plni
informacné povinnosti podla zakona o ochrane
spotrebitela. Spotrebitel je opravneny kontaktovat
Predavajuceho na e-mailovej adrese: nuf@nuf.eu.
Spotrebitel pri zmluvach uzavretych na dialku moze
odstupit bez udania dévodu v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru, s vynimkami ustanovenymi zakonom (napr. tovar
vyrobeny podla osobitnych poziadaviek) — Predavajuci
poskytuje  spotrebitelovi Standardny formuldr na

odsttpenie od zmluvy.

10.2.  Zmluvné pokuty a niektoré obmedzenia
zodpovednosti uvedené v tychto VOP sa na spotrebitelov
neuplatnia, ak by boli v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami prava na ochranu spotrebitela. V pripade,
ak by ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP bolo v zjavnom
rozpore spravnou Upravou o ochrane spotrebitela,
dotknuté ustanovenia VOP sa v pripade spotrebitela

neuplatnia a plati zdkonna tprava.

10.3. Ustanovenia o zodpovednosti za vady voci

spotrebitelom:

a) Ak Predavajtci zodpoveda za vadu predaného tovaru,

Kupujici md vo¢i nemu prdvo na odstrdnenie vady
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opravou alebo vymenou, pravo na primerand zlavu z

ktpnej ceny alebo pravo od Kapnej zmluvy odstapit.

b) Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vad, ktoré sa

prejavia na tovare do 24 mesiacov od prevzatia.

c) Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit, ma Kupujaci
pravo zvolif si odstranenie vady vymenou tovaru alebo
opravou tovaru. Predavajuci opravi alebo vymeni tovar v
primeranej lehote po tom, ¢o Kupujtuci vytkol vadu,

bezplatne a na vlastné naklady.

d) Kupujtci si neméze zvolit spésob odstranenia vady,
ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spdsobom odstranenia vady sposobil Predavajucemu
neprimerané néaklady s ohfTadom na vSetky okolnosti, najma
na hodnotu, ktortt by mal tovar bez vady, na zavaznost
vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady
spdsobil Kupujiicemu znacné tazkosti. Predavajici moze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
tovar bez vad, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

e) Predavajuci modze odmietnut odstranenie vady, ak
oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali

neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti.

f) Kupujtici md pravo na primerant zlavu z kipnej ceny

alebo moéZze odstupit od ktipnej zmluvy, ak:

e  Predavajuaci tovar neopravil ani nevymenil;

e  Predavajtci tovar neopravil ani nevymenil v
stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika;

e tovar ma rovnakd vadu napriek oprave alebo
vymene tovaru;

e vada je takej zdvaznej povahy, Ze oddvodnuje
okamzitt zlavu z kiupnej ceny alebo odsttipenie
od Kupnej zmluvy; alebo

e  Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé,
ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez

spoOsobenia zdvaznych tazkosti pre Kupujuceho.

g) Kupujtci nemoéze odstupit od Kupnej zmluvy podla f)
tohto ¢lanku VOP, ak sa Kupujtci spolupodielal na vzniku

vady alebo ak je vada zanedbatelnd.

h) Ak sa Kapna zmluva tyka kapy viacerych tovarov,
Kupujiici moZze od nej odstupit len vo vztahu k vadnému

tovaru.

i) Kupujtci uplatiiuje prava zo zodpovednosti za vady u
Predavajticeho. Lehota na odstranenie vytknutej vady
uvedena v potvrdeni o vytknuti vady nesmie byt dlhsia ako
30 dni odo dna vytknutia vady. V pripade, ak pri
odstraniovani vady nastane objektivny doévod, ktory
Predavajtci nemoéze ovplyvnit, lehota na odstranenie vady
moZze byt aj dlhsia ako 30 dni.
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j) Ak Predavajtci odmietne zodpovednost za vady, dovody
odmietnutia pisomne oznami Kupujucemu. Ak Kupujtci
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou
alebo notifikovanou osobou preukdZze zodpovednost
Predavajtaceho za vadu, méze vytknut vadu opakovane a
Predavajaci nemoze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika nevztahuje. Na naklady Kupujtceho spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa
vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Zlava z
kapnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty
predaného tovaru a hodnoty, ktort by tovar mal, ak by bola

bez vad.

k) Kupujtci po odsttpeni od kiipnej zmluvy alebo jej Casti

vrati tovar Predavajicemu.

I) Predavajuci po odstipeni od kupnej zmluvy vrati
Kupujiicemu kapnu cenu najneskdér do 14 dni odo dia
vratenia tovaru Predavajicemu alebo po preukazani, Ze
Kupujtci zaslal tovar Predavajucemu, podla toho, ktory

okamih nastane skor.

m) Predavajuci vrati kipnu cenu Kupujucemu alebo mu
vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym spdsobom, aky
pouzil Kupujici pri zaplateni kiipnej ceny, ak Kupujtci

vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom tthrady.

10.4. Spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov (dalej aj ,,ARS”). PrislusSnym
subjektom ARS v pripade Predavajiceho je Slovenska
obchodna inspekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, ICO: 17 33 19 27 alebo ina prisluind
opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
(zoznam je dostupny na stranke Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia  spotrebitelskych sporov |
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov | Ochrana
spotrebitela I Obchod I MHSR  (gov.sk)
www.economy.gov.sk). Kupujtici ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov ARS sa obrati, pricom moznost

obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

10.5. Zaslanim Objednavky Predavajucemu Kupujaci
potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach
a sposobe uplatnenia reklamacie tovaru, vratane informacie
o tom, kde mozno reklamdciu uplatnif, do akej lehoty je
mozné reklamovat, aky je obsah uplatnenia tohto naroku
aaké prava je mozné zvad uplatnit, a to vsulade
s Obciansky  zakonnikom a zakonom o ochrane

spotrebitela.

11. Sankcie a vymahanie pohladavok

11.1. Okrem zmluvného uroku z omeskania je Kupujuci

povinny uhradit Predavajucemu aj zmluvnt pokutu vo
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vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania.
Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok

Predavajticeho na nahradu skody v celom rozsahu.

11.2. Faktiry moze Predavajuci postapit alebo spravovat
prostrednictvom splnomocnenej inkasnej spolocnosti. V
pripade nedodrzania datumu splatnosti je Kupujaci
povinny zaplatif Preddvajucemu drok z omeskania vo
vyske 0,05% za kazdy deti omeSkania. Faktury su sledované
inkasnou spolocnostou splnomocnenou Predavajticim.
Predavajuci je opravneny akékolvek naklady stvisiace s
vymahanim dlZnej sumy si uplatfiovat voci Kupujicemu
v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi

platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

12. Prislusnost, cezhranicné dodavky a

obmedzenia

12.1.  Zmluvné vztahy Zmluvnych stran sa spravuju
pravom Slovenskej republiky. Pokial zmluvny vztah
zalozeny  sPredavajucim  obsahuje = medzinarodny
(zahrani¢ny) prvok, potom Zmluvné strany dojednavaju, ze
vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie st dotknuté
prava Kupujtceho - spotrebitela vyplyvajtce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, od ktorych sa nemozno
zmluvne odchylit, a ktoré v pripade neexistencie volby
prava by sa inak pouzila podla ustanovenia ¢l. 6 ods. 1
Nariadenia Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
zo dna 17jana 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné
zavéazky (Rim I). Pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o

medzinarodnej ktipe tovaru sa vyslovne vylucuje.

12.2. Predavajuci dodava tovar na tzemi Slovenskej
republiky aj do zahrani¢ia (napr. Ceska republika,
Madarsko, Nemecko a iné). Dodavky podliehaju
exportnym, colnym, tuctovnym a danovym pravidlam

prislusnych statov.

12.3. Akykolvek spor medzi Zmluvnymi stranami (vratane
otazok tykajucich sa platnosti, G¢innosti a vykladu zmluvy
a/alebo tychto VOP), bude predloZzeny k rozhodnutiu

prislusnému slovenskému sudu.
13. Vyssia moc (nepredvidateI'né udalosti)

13.1. Predavajuci nezodpoveda za akékolvek omeskanie
alebo nemoZnost plnenia sp6sobené okolnostami vyssej
moci. Za vy$$iu moc sa povazuju najma, nie vsak vylucne,
prirodné katastrofy, vojny, nepokoje, embarga, pandémie,
Strajky a omeskania u dodavatelov asubdodavatelov
Predavajtceho, kybernetické incidenty s dopadom na
vyrobu a logistiku, vypadky energii a dodavok surovin,
zasahy organov verejnej moci, dopravné a colné
obmedzenia. Dodacie lehoty sa za tychto okolnosti
primerane predlZuji. Ak trvanie presiahne 60 dni, Zmluvné
strany mézu od zmluvy odsttpit bez uplatiiovania sankcii

druhou Zmluvnou stranou.
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14. Pozastavenie plnenia a zruSenie

Potvrdenia objednavky

14.1. Predavajtici méze pozastavit plnenie alebo odmietnuf
plnenie, ak ma Kupujuci voci Predavajiicemu po splatnosti
akékolvek penazné alebo nepenazné zavazky alebo ak
nebola uhradend zaloha na kapnu cenu na zaklade

zalohovej faktary.

14.2. Predavajuci je opravneny jednostranne odstupit od
zmluvy alebo jednostranne zrusit Potvrdenie objednavky,
ak sa tovar vypredal, zmenila sa jeho dostupnost alebo cena
u dodavatelov a/alebo subdodavatelov. V takom pripade

Predavajuci bezodkladne vrati prijaté platby.

14.3. Predavajuici je opravneny jednostranne odstupit od
zmluvy alebo jednostranne zrusit Potvrdenie objednavky aj
pri podstatnom poruseni zmluvy alebo tychto VOP
Kupujtcim, pri jeho upadku, hroziacom tpadku, exekucii
vedenej na majetok Kupujuceho alebo inej skutoc¢nosti,
ktora moéze podla uvazenia Predavajiceho objektivne
ohrozit plnenie penaznych alebo nepenaznych zaviazkov

Kupujticim.
15. Mlcanlivost

15.1. Zmluvna strana je povinna zachovavat mlcanlivost o
vSetkych skutocnostiach a informaciach, o ktorych sa
dozvie pri plneni svojich zavazkov z Ktipnej zmluvy, a to aj
po ukonceni platnosti a u¢innosti Kipnej zmluvy. Kupujtci
sa dalej zavdzuje nepouzit doverné informacie podla
Kuapnej zmluvy na iny tucel, ako je plnenie zaviazkov
z Kapnej zmluvy a neposkytnut ich tretej osobe, okrem
pripadov, ked to vyzaduje Kupna zmluva, zakon alebo
pravoplatné a vykonatelné rozhodnutie sidu alebo iného
organu verejnej moci. Za doverné informacie sa povazuju
véetky informacie v akejkolvek forme tykajtice sa plnenia
zavazkov Zmluvnych stran z Kipnej zmluvy. Za déverné
informacie sa vSak nepovazuju informacie, ktoré (i) s alebo
sa stan verejne dostupnymi bez toho, aby doslo k
poruseniu zmluvy Kupujacim, (ii) boli Kupujicemu zndme
uz pred uzatvorenim Kupnej zmluvy aKupujuci ich
neziskal pod podmienkou ich dévernosti alebo nepouzitia,
(iii) Kupujuci ziskal od tretich 0sdb bez podmienky ich
dovernosti alebo nepouzitia. V pripade porusenia
ktorejkolvek povinnosti podla tohto bodu je Kupujtci

povinny nahradit Predavajicemu sposobenti skodu.

15.2. Dokumentacia a informacie poskytnuté Predavajucim
zostavaju jeho dusevnym vlastnictvom a nesmu byt bez
suhlasu Predavajuceho kopirované, rozmnoZované ani

spristupnené tretim osobam.
16. Odstapenie od kupnej zmluvy

16.1. Predavajuci je opravneny jednostranne odstupit od

Kupnej zmluvy alebo zrusit Potvrdenie objednavky v
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pripade, ak vyrobca, dovozca, dodavatel alebo
subdodavatel tovaru pozastavil alebo zrusil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili
Predavajicemu realizaciu splnenia povinnosti
vyplyvajucich z Kapnej zmluvy alebo z dovodov vyssej
moci v sulade s tymito VOP alebo z dévodu, Ze Kupujicim
objednany tovar sa vypredal, jeho dostupnost alebo cena
sa po Potvrdeni objednavky zmenila u dodavatelov a/alebo
subdodavatelov alebo v pripade tipadku alebo hroziaceho
tpadku Kupujuceho, a/alebo exekticie vedenej na majetok
Kupujticeho a/alebo akejkolvek inej skutocnosti, ktora by
podla tuvahy uvazenia Predavajiceho mohla ohrozit
splnenie penlaznych alebo nepenlaznych zavizkov
Kupujticeho vyplyvajtcich z Kiapnej zmluvy. Predavajtci
je povinny o tejto skutocnosti informovat Kupujiceho a
vratit mu uz poskytnuté plnenia.

16.2. Kupujuci je opravneny odstipit od Kupnej zmluvy
vyluc¢ne v pripadoch stanovenych v tychto VOP.

16.3. Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomne a
musi obsahovat identifikaciu Zmluvnych stran, cislo a
datum Objednavky, Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma
byt vratené poskytnuté plnenie, vratane platobnych udajov.
Spolu s odstupenim je Kupujuci povinny dorucit
Predavajicemu tovar spolu s prisluSenstvom (nepouZity,
neposkodeny, uplny) vratane dokumentacie, navodu a

zarucného listu.

16.4. Predavajuci vrati pri platnom a ti¢innom odsttpeni zo
strany Kupujtceho kupnu cenu po odpocitani nakladov,
ktoré Predavajtci vynalozil v suvislosti s Objednavkou.
V pripade Kupujtceho podnikatela, pri odstupeni od
zmluvy je Predavajici opravneny uctovat storno poplatok
vo vyske vynalozenych ndkladov Predavajiuceho na
balenie, prepravu, opracovanie, vyrobu, dodatocné skusky
a administrativne spracovanie. Néklady na vratenie tovaru

znasa Kupujuci v celom rozsahu.
17. Elektronicka komunikacia

17.1. Zmluvné strany sa dohodli na komunikacii
prostrednictvom e-mailu. Elektronické dokumenty sa
povazuju za pisomné. Predavajici zverejiiuje povinné
identifikacné Gdaje a  podmienky poskytovania

informacnych sluzieb na svojom webovom sidle.
18. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

18.1. Spractuivanie osobnych udajov Kupujtceho, ktory je
fyzickou osobou, je upravené nariadenim EP a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej aj ,GDPR”), zakonom ¢. 18/2018 Z. z., o

ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
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zakonov, v t¢innom zneni (dalej aj ,ZOOU") a ostatnymi

vSeobecne zdvdznymi predpismi.

18.2. Informaént povinnost voc¢i Kupujucemu v
sulade s ¢l. 13 GDPR suvisiacu so spracovanim osobnych
udajov kupujticeho pre tcely plnenia zmluvy, pre tcely
rokovania o zmluve a pre tcely plnenia verejnopravnych
povinnosti Predavajiceho plni Predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu — zdsady ochrany

osobnych udajov.

18.3. Kupujtci berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktora sa medzi
Predavajacim a Kupujticim uzatvara. Kupujtci, ktory je
fyzickou osobou je povinny oznamit Predavajicemu svoje
meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska, datum
narodenia, telefonicky a emailovy kontakt. Kupujuci, ktory
je fyzickou osobou podnikatelom je povinny oznamit
Predavajacemu obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
telefonicky aemailovy kontakt. Kupujtci, ktory je
pravnickou osobou je povinny oznamit Predavajucemu
obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, telefonicky
a emailovy kontakt.

19. Zaverecné ustanovenia

19.1. Kupujtci zaslanim Objednavky vyslovne potvrdzuje,
ze si tieto VOP precital, dokladne sa s nimi oboznamil a v

celom rozsahu s nimi sthlasi.

19.2. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku a
nadobudaju  uc¢innost voci Kupujucemu odoslanim
Objednavky.

19.3. Ak by sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukazalo ako
neplatné alebo neuc¢inné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP. Predavajici nahradi
neplatné alebo neucinné ustanovenie takym, ktoré najviac

zodpoveda ucelu pé6vodného ustanovenia VOP.

19.4. Predavajuci je opravneny VOP primerane menit.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena
zverejnenim VOP na webovom sidle Predavajuceho.
V pripade viacerych jazykovych verzii VOP ma slovenska

jazykova verzia VOP vzdy prednost.

V Bratislave, dria 01.01.2026
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