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OBECNE OBCHODNI PODMINKY
Platné od: 01.01.2026

1. Obecna ustanoveni a definice

m

1.1. "Prodavajici" znamena spolecnost N+F Bohemia, s.r.o0.,
zalozena podle prava Ceské republiky, se sidlem na adrese:
Mirové namésti 519/3d, 703 00 Ostrava — Vitkovice, Ceska
republika, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil: C, vlozka 8220, IC:
47984 660, DIC: CZ47984660, E-mail: bohemia@nuf.eu,
telefon: 00420 724 256 715, Bankovni tdaje pro CZK: Ceska
spofitelna, a.s., ¢islo uctu: 4978767379/0800, IBAN: CZ30
0800 0000 0049 7876 7379, SWIFT: GIBACZPX; Bankovni
udaje pro EUR: Ceska spofitelna, as., &slo uétu:
1969114233/0800, IBAN: CZ84 0800 0000 0019 6911 4233,
SWIFT: GIBACZPX

1.2. "Kupujici" znamena podnikatele (prdvnickd osoba
nebo fyzickd osob — podnikatel) nebo spottebitele, ktery
uzavie kupni smlouvu s Prodavajicim dle § 2079 a dale
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen
"Obcansky zakonik") nebo spotfebitelské kupni smlouvy
dle § 2158 a déle Obcanského zakoniku.

1.3. "RS" znamena rdmcovou smlouvu, ktera upravuje
vztahy mezi smluvnimi stranami a, na jejimz zakladé jsou

uzavirany realizacni (¢aste¢né) smlouvy/Objednavky.

1.4. "Objednavka" znamena navrh na uzavieni kupni
smlouvy zaslany e-mailem nebo jinym dohodnutym
elektronickym prostfedkem vcetné telefonu. Vykonanim
Objednavky Kupujici vyslovuje vyslovny souhlas s témito
VOP.

1.5. "Potvrzeni objednavky" znamena zavazna pisemna
akceptace Objednavky ze strany Prodavajiciho zaslana e-

mailem Kupujicimu.

1.6. "Incoterms" znamena mezinarodni pravidla
Mezinarodni obchodni komory (ICC) pro vyklad dodacich
podminek, pouzity dle vyslovné dohody smluvnich stran.

1.7."OOP" znamena tyto obecné obchodni podminky, které
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji
zbozi Prodavajicim Kupujicimu a které jsou vefejné
dostupné na webovém sidle Prodavajictho na www.nuf.eu
a s kterymi Kupujici vyjadfuje vykonanim Objednavky svij

souhlas.

1.8. ,,Obcansky zakonik” znamend zakon ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik v platném znéni.

1.9. ,Zikon o ochrané spotfebitele” znamena zakon ¢.

634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni
1.10. OOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy a
maji  prednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi

prislusnych pravnich pfedpist. Individualni dohody stran
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v pisemné smlouvé nebo Potvrzeni objednavky maji

pfednost pred témito OOP.

1.11. Prodavajici a Kupujici spolecné jako ,, Smluvni strany”

a kazdy samostatné ,Smluvni strana”.
2. Zpusob uzavieni kupni smlouvy

2.1. Kupni smlouva je uzaviena jednim z nasledujicich

zplisobit:

(a) Objednavka Kupujiciho a vyslovné pisemné Potvrzeni

objednavky ze strany Prodavajiciho; nebo

(b) uzavienim RS a naslednym Potvrzenim jednotlivych

objednavek.

2.2. Prodavajici prohlasuje, Ze automatické potvrzeni o
prijeti e-mailu nema ducinky Potvrzeni objednavky
(akceptace). Prodavajici je vazan pouze vyslovnym
Potvrzenim objednavky.

2.3. Potvrzeni objednavky obsahuje zejména: (i) dislo
objednavky, pfesnou specifikaci zbozi a mnozstvi, (ii) cenu
nebo zpusob jejiho urceni, (iii) platebni podminky, (iv)
misto dodani a vybranou dolozku Incoterms, (v)
odhadovanou dodaci lhttu, (vi) text OOP a odkaz na
webovou stranku, kde jsou zvefejnény zasady ochrany
osobnich udajii ve znéni u¢inném ke dni uzavieni kupni

smlouvy.

2.4. Smlouva miiZze byt uzavfena i jinymi elektronickymi
prostfedky. Smluvni projevy ucinéné e-mailem se povazuji
za pisemné. Prodavajici zvefejiiuje identifikacni tdaje a
povinné informace na svych webovych strankach.
V pfipadé Kupujiciho-spotiebitele se uplatni ustanoveni §
1826 a nasl. Obc¢anského zakoniku.

2.5. Sdéleni Kupujicimu - spottebiteli pfed uzavienim
smlouvy: Sméfuje-li jednani Smluvnich stran k uzavieni
smlouvy a pouziva-li pfi ném Prodavajici vyhradné alespon
jeden komunikaéni prostredek, ktery umozriuje uzaviit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti Smluvnich stran
(dale jen ,prostiedek komunikace na dalku”), nebo
sméfuje-li takové jednani k uzavfeni smlouvy mimo
prostor obvykly pro podnikani Prodavajictho, sdéli
Prodavajici spotfebiteli v dostatecném predstihu pred
uzavfenim smlouvy nebo pfed tim, neZ spotfebitel ucini

zavaznou nabidku:

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v
rozsahu odpovidajicim pouZzitému prostfedku komunikace

na dalku a povaze zboZi nebo sluzby,
b) tidaje o své totoznosti,
) adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani

elektronické posty, piipadné i idaje o jiném prostiedku on-

line komunikace, ktery podnikatel téZ poskytuje za ticelem
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rychlé a uc¢inné komunikace a ktery spotfebiteli umoznuje
uchovat pisemnou komunikaci s podnikatelem v textové
podobé, vcetné data a asu jejiho uskutecnéni; v pripadé, Ze
podnikatel jedna za jiného podnikatele, také udaje o jeho

totoznosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se lisi od adresy sidla, a v
piipadé, Ze podnikatel jednd za jiného podnikatele, také

adresu, na niZ miiZe spotiebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2
pism. ¢) a e) Obcanského zakoniku; v piipadé smlouvy
uzavirané na dobu neurc¢itou nebo smlouvy, jejimz
predmétem je opakované plnéni, sdéli tento uidaj také za
jedno ztctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud

je tato cena neménna,

f) tidaj o prizptlisobeni ceny osobé spotiebitele na zakladé
automatizovaného rozhodovéani, byla-li cena takto

prizptisobena,

g) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se
lisi od zakladni sazby,

h) zptsob platby, zptisob a ¢as dodani nebo plnéni a

pripadné pravidla vyfizovani stiznosti,

i) podminky, lhitu a postup pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy, jakoz i vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, pokud lze tohoto prava vyuzit;
nalezitosti vzorového formulafe stanovi provadéci pravni

predpis,

j) udaj, ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese
spottebitel naklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu  uzavienou  prostfednictvim  prostiedku
komunikace na délku, vysi nakladii spojenych s vracenim
zbozi, nemuize-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou

postovni cestou,

k) adaj, ze pfi odstoupeni od smlouvy po predlozeni
zadosti o zapoceti plnéni jiz v prabéhu lhity pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5
Obcanského zakoniku musi spotfebitel podnikateli

poskytnout tthradu podle § 1834 Obc¢anského zakoniku.

1) idaj, Ze spottebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-
li tomu tak, nebo tidaj o tom, za jakych podminek mu pravo

na odstoupeni od smlouvy zanikne,

m) udaj o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o

zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich podminkach,

n) udaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel zavazal
dodrZovat v souvislosti s nékterou obchodni praktikou
nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak 1ze obdrzet jeho

kopii,
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0) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni
zavazku, ma-li byt smlouva uzavfena na dobu neurditou

nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,

p) nejkrat$i dobu, po kterou budou trvat spotiebitelovy

povinnosti ze smlouvy, ma-li byt smlouvou urcena,

q) tdaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu,
je-li vyzadovana, a o jejich podminkach,

r) tdaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle
§ 1811 odst. 2 pism. h) a i), a s) Obc¢anského zakoniku,

s) udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho
vyfizovani sporti spotfebiteli vcetné udaje, zda se lze

obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
3. Kupni cena a cenové podminky

3.1. Kupni cena je ujednana: (a) podle aktualniho ceniku
Prodavajiciho platného pro konkrétniho zakaznika, nebo
Kupujictho a obdobi podle RS, nebo (b) na zakladé
individudlni cenové nabidky (ddle jen "CN") zaslané
Prodavajicim. V pfipadé CN je CN zasland nebo telefonicky

oznamena Kupujicimu pied uskutecnénim Objednavky.

3.2. Prodavajici je opravnény jednostranné meénit cenik v
souladu sRS vydanim nového ceniku. Prodéavajici si
vyhrazuje pravo zménit kupni cenu i v pfipadé zmény
legislativy a zmény cen ze strany vyrobct, dodavatelt a
subdodavatelt Prodavajiciho. Zména ceniku se vztahuje na
budouci Objednavky po oznameni zmény, kterou je
Prodavajici povinny oznamit Kupujicimu nejméné 1 mésic
pred uréenym dnem ucinnosti zmény. Takovato zména
neni skutecnosti, ktera by vyzadovala uzavieni dodatku k
RS. Kupujici je opravnén do nabyti ti¢innosti zmény ceniku
oznamit Prodavajicimu svijj pisemny nesouhlas se zménou
a pozadat Prodavajiciho o uzavfeni odchylného smluvniho
ujednani; v takovém pfipadé je tc¢innost nového ceniku
vici tomuto Kupujicimu pozastavena. Pokud se Prodavajici
s Kupujicim na zméné nedohodne do 30 dnti ode dne
doruceni nesouhlasu, je Kupujici opravnén RS do 15 dnti od
uplynuti 30 denni lhiity vypovédét. V takovém piipadé ¢ini
vypovédni lhiita 1 mésic a zacina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi

Prodavajicimu.

3.3. Pokud je RS uzavfena, mohou byt kupni ceny béhem
jejtho trvani zvysené o primérnou ro¢ni miru inflace dle
indexu spotiebitelskych cen zvefejnénou Ceskym
statistickym tfadem za predchozi kalendaini rok. Zpiisob
a terminy tpravy lze uvést v RS. Pokud neni dohodnuto
jinak, tiprava se uplatni od prvniho kvartalu nasledujiciho
roku a takto zvySené kupni ceny budou platné pro celé
obdobi jednoho roku. Pokud vyse uvedeny index inflace
prestane byt vyhlasovany, bude pro urceni kupnich cen
pouzity index, ktery jej nahradi a pokud nebude

vyhlasovany ani nahradni index, tak jiny obdobny inflacni
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index. K prvnimu zvySeni kupni ceny ve smyslu tohoto
¢lanku OOP je Prodavajici opravnény pfistoupit nasledujici

kalendaini rok po uzavieni RS.

3.4. Ceny jsou uvedeny bez DPH, cla, poplatkii, ndkladii na
dopravu/pfepravu, ndkladii na manipulaci, pojisténi a

baleni, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.
4. Dodaci podminky

4.1. Dodaci lhtita: Standardni (odhadovand) dodaci lhita je
uvedena v CN nebo v Potvrzeni objednavky. Pokud neni
specifikovana, Smluvni strany se na ni musi dohodnout
pisemné. Prodavajici ma pravo zménit lhity v souladu s
¢lanky 13 a 14 téchto OOP. Dohodnuté ¢asy a data dodani
jsou pouze orientacni a nebudou povazovany za absolutni
konecné terminy. ZmeSkani terminu neopraviiuje
Kupujictho k odstoupeni od kupni smlouvy nebo k
jakékoliv formé nahrady.

4.2. Zptisob dodani: Prodavajici se zavazuje dodat zbozi
podle Kupni smlouvy dohodnutym zptisobem, pii¢emz je
mozné zvolit néktery ztéchto pfedvidanych zptsobii:
osobni pfevzeti zbozi Kupujicim vmisté uvedené
v Potvrzeni objednavky, dodani dopravou/pfepravou
Prodavajiciho na naklady Kupujiciho nebo
dopravou/pfepravou zajisténou Kupujicim na naklady
Kupujiciho. Podle dohody strany uplatiiuji Incoterms.
Pokud nemtize byt dodani uskuteénéno v dohodnutou
dobu nebo v dohodnutém terminu, bude Prodavajici
opravnén uskutecnit astecné dodavky a Kupujici poskytne
Prodavajicimu pfiméfeny cas ke splnéni dodavky.

4.3. Prodavajici vystavi dodaci list ke kazdé zasilce zbozi. V
zavislosti na povaze dodani zbozi miize faktura plnit funkei
dodaciho listu. Prodavajici ma pravo dodat zbozi
Kupujicimu po ¢astech a fakturovat je samostatné, pokud to
nepfiméfené neohrozuje ucel Kupni smlouvy nebo neni v

rozporu s vyslovnou dohodou Smluvnich stran.

4.4. Misto dodani: misto uvedené v Potvrzeni objednavky

Prodavajicim, pokud se strany nedohodly jinak.

4.5. Kupujici nabude vlastnické pravo ke zbozi teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny za zbozi. Nebezpeci skody
na zbozi prechazi na Kupujictho v okamziku, kdy zbozi
prevezme od Prodavajictho, nebo pokud tak Kupujici
neucdini vcas, pak okamzikem, kdy mu Prodavajici umozni

nakladat se zbozim a Kupujici zboZi neprevezme.

4.6. Kupujici je povinen zbozi ihned po dodani
zkontrolovat. Pokud Kupujici zjisti, Ze zboZzi a/nebo obal
zbozi je poskozeno, je povinen okamzité informovat
dopravce/pfepravce o této skutecnosti a zkontrolovat stav
zbozi v pfitomnosti dopravce/prepravce. V pripadé
poskozeni zbozi je Kupujici povinen vyhotovit zdznam o
rozsahu a povaze Skody na zbozi, jejiz spravnost potvrdi

dopravce/ptepravce.
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V ptfipadé, ze Prodavajici odpovida za poskozeni zbozi
uvedené v zdznamu potvrzeném dopravcem/pfepravcem
doruceného Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu po
dodani zbozi, muze Prodavajici dle své volby zajistit
odstranéni vady zboZi, poskytnout slevu na zbozi nebo v
piipadé neodstranitelné vady zbozi dodat Kupujicimu

nové zbozi.

4.7. Kupujici je povinen pievzit zboZi osobné nebo zajistit,
Ze zbozi pfevezme osoba jim zmocnéna k prevzeti zboZzi, a
to bez zbytetného odkladu poté, co bude zbozi dodano
zptisobem uvedenym v Potvrzeni objednavky. Pokud je
nutné z davodu na strané Kupujictho zopakovat dodani
zbozi na misté uvedeném v Potvrzeni objednavky, veskeré
naklady s tim spojené nese Kupujici. ZboZi se povazuje za
dodané v okamziku dodani na adresu uvedenou v
Potvrzeni objednavky a pfevzaté v okamziku fyzického
prevzeti zbozi Kupujicim, osobou zmocnénou Kupujicim k
prevzeti zbozi Kupujicim nebo odmitnutim pfevzeti zbozi,
coz dopravce uvede v protokolu o dodani a prevzeti zbozi.
V ptipadé, ze Kupujici porusi povinnost zbozi prevzit, ma
Prodavajici pravo uskladnit zbozi na riziko a naklady
Kupujiciho. Kupujici je v takovém pfipadé povinen uhradit
Prodavajicimu nahradu nakladt spojenych s uskladnénim
zbozi v obvyklé vysi, a to bez zbytecného odkladu poté, co

bude Prodavajicim k jejich tthradé vyzvan.
5. Platebni a fakturac¢ni podminky

5.1. Pokud neni dohodnuto jinak, lhiita splatnosti kupni
ceny je individualné dohodnuta pro kazdého Kupujiciho a

uvedena na faktufe nebo v Potvrzeni objednavky.

5.2. Prodavajici ma pravo vystavit zalohovou fakturu.
Prodavajici mutze podminit dodani zbozi zaplacenim

zalohy na zékladé zalohové faktury.

5.3. Pravo vystavit fakturu vznika dodanim zbozi nebo jeho
expedovanim (pfedanim dopravci) nebo pfedem podle

dohody Smluvnich stran.

5.4. V pripadé prodleni Kupujiciho s tthradou kupni ceny
za zbozi, ma Prodavajici pravo pozastavit plnéni dalsich
Objednavek, pozadovat smluvni urok z prodleni, uplatnit

smluvni sankce a jednostranné prodlouzit dodaci lhtty.
5.5. Prodavajici je opravnény zapocist své pohledavky
vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou oproti jakékoliv

pohledavce Kupujictho, a to bez ohledu na splatnost

takovychto pohledavek.
6. Prava a povinnosti prodavajiciho
6.1. Prodavajici je povinen:

a) dodat zbozi Kupujicimu na zakladé Objednavky a

Potvrzeni objednavky v dohodnutém mnozstvi, jakosti,
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Ihtitach a zabalit jej k prepravé zplisobem nezbytnym pro

jeho uchovani a ochranu,

b) zajistit, aby dodané zbozi bylo v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi a Gcinnymi na

tzemi Ceské republiky,

c) ptredat Kupujicimu spolu se zbozim v pisemné nebo
elektronické podobé doklady potfebné k prevzeti a uzivani
zbozi a dalsi doklady predepsané platnymi pravnimi
predpisy; atestova dokumentace k dodanému zbozi bude
zaslana elektronicky v zavislosti od obtiZznosti zpracovani v
co nejkratsi mozny lhtité; pro zbozi ze skladovych zasob
bude dokumentace zaslana v pribéhu 24 hodin v

elektronické podobé od vystaveni dodaciho listu/faktury.

6.2. Prodavajici ma pravo na fadnou a vcasnou uhradu

kupni ceny od Kupujiciho za zboZi.
7. Prava a povinnosti kupujiciho
7.1. Kupujici je povinen:

a) prevzit zbozi zakoupené od Prodavajictho na zakladé
Objednavky a Potvrzeni objednavky bez zbytecného
odkladu po jeho dodani ve smyslu ¢lanku 4.2. téchto OOP,

b) zaplatit Prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v
dohodnuté lhfité splatnosti, véetné nakladii na dodani

zbozi,

¢) potvrdit Prodavajicimu pfevzeti zbozi v dodacim listu
svym podpisem nebo podpisem osoby zmocnéné
Kupujicim k prevzeti zbozi, a to bez zbytecného odkladu po

prevzeti zbozi.

7.2. Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, jakosti,
Ihaté a misté dohodnutém Smluvnimi stranami podle

Potvrzeni objednavky.
8. Pfevod vlastnického prava (vyhrada vlastnictvi)

8.1. Zbozi ztistava ve vyluéném vlastnictvi Prodavajiciho az
do uplné thrady kupni ceny. Kupujici nemd pravo zbozi
dale zcizit nebo zatizit, pokud se Prodavajicim nedohodne

pisemné jinak.

8.2. V pripadé prodleni Kupujiciho s platbou kupni ceny je
Kupujici povinen drzet a uchovat zbozi Prodavajiciho
oddélené od jiného zbozi a zaroven je povinen zdrZet se
zpracovani ¢i jiného nakladani se zboZim, a to az do splnéni
jeho povinnosti zaplatit kupni cenu za zbozi. Dale je
Kupujici povinen umoznit Prodavajicimu vstoupit do
prostor, kde se zbozi nachdzi, za tcelem odvozu zbozi.
Veskeré naklady s tim spojené hradi Kupujici v pIné vysi.

rvr

9. Reklamacni fad, zaruka, odpovédnost za vady

A. Prava z vadného plnéni
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9.1. Kupujici je povinen neprodlené po dodani zbozi
zkontrolovat zbozi a jeho soulad skupni smlouvou,
zejména mnozstvi a zjevné vady zboZi a zaznamenat a
nahlasit zjisténé vady bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi Prodavajicimu v souladu s témito OOP. Pokud
Kupujici neuplatni naroky z vad zboZi zjisténé béhem této
kontroly v¢as, zanikaji Kupujicimu prava z vadného plnéni

ve vztahu k takovym vadam.

9.2. V pripadé vcasného a opravnéného uplatnéni prav
z vadného plnéni ze strany Kupujiciho, a to bez ohledu na
skutecnost, zda vady zbozi predstavuji podstatné nebo
nepodstatné poruseni Kupni smlouvy, budou prava
z vadného plnéni uspokojena podle volby Prodavajiciho

jednim z nasledujicich zpiisobi:

a) dodanim chybéjictho zbozi nebo odstranénim
vad zboZi, a/nebo
b) dodanim nahradniho zbozi a/nebo

c) poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny.

9.3. Kupujici nema pravo z vadného plnéni, jedna-li se o
vadu, kterou musel svynaloZenim obvyklé pozornosti
poznat jiz pfi uzavfeni kupni smlouvy, a dale ve vztahu
kvadam zbozi, na které byl Prodavajicim pifi uzavieni
kupni smlouvy upozornén, resp. o kterych s piihlédnutim
na okolnosti, za kterych byla kupni smlouva uzavfena,

védét musel.

9.4. V ptipadé jakychkoliv vad zbozi, je Kupujici povinen
neprodlené po zjisténi takové vady zbozi uplatnit reklamaci
takové vady u Prodavajictho. Reklamace se podavaji
pisemné nebo e-mailem a musi obsahovat popis vady,
fotografickou dokumentaci, ¢islo Objednavky, dodaci list a
fakturu. Na Zzadost Prodavajictho je Kupujici povinen
neprodlené doplnit dalsi udaje pro tucely vyfizeni

reklamace.

9.5. Pravidla pro uplatnéni prava zvadného plnéni
(reklamace) dle téchto OOP se uplatni, pokud nebyly mezi
Smluvnimi stranami pisemné dohodnuty jiné zarucni a

reklamac¢ni podminky.

9.6. Reklamac¢ni fizeni na zbozi, které mutize byt objektivné
doruceno Prodéavajicimu, za¢ina v den, kdy jsou splnény

vsechny nasledujici podminky:
a) doruceni reklamace Kupujiciho Prodavajicimu,

b) predani reklamovaného zbozi ze strany Kupujiciho

Prodavajicimu (pokud Prodavajici nespecifikuje jinak).
Reklamacéni fizeni na zbozi, které nelze objektivné dorucit
Prodavajicimu, zacina v den, kdy jsou splnény vsechny

nasledujici podminky:

a) doruceni reklamace Kupujiciho Prodavajicimu,
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b) ohlidka reklamovaného zbozi Prodavajicim nebo osobou
ur¢enou Prodavajicim, ktera vyda Kupujicimu pisemné

potvrzeni o ohlidce,

c) fadné zdokumentovani reklamovaného zbozi, vcéetné

fotografické dokumentace.

B. Zaruka za jakost zbozi

9.7. Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost
zbozi v délce trvani 12 mésicti ode dne dodani zbozi, pokud
neni v RS nebo Potvrzeni objedndvky dohodnuta delsi
zarucni doba (napf. 24 mésicti, 36 mésicti atd.). V pripadé,
ze Kupuijici je spottebitelem uplatni se zarucni doba v délce

trvani 24 mésicti od dodani zbozi.

9.8. Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené Kupujicim,
zejména  vady  zplisobené nespravnou  montazi,
nespravnym  skladovanim, nespravnym  pouzitim
vrozporu spokyny a/nebo ndvodem na pouziti nebo
pouzitim v podminkdch, pro které zbozi neni urceno,
jakozto se nevztahuje na vady zptisobené zasahem treti

osoby ¢i vyssi moci.

9.9. Béhem zaruky ma Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady pii pfedloZeni zbozi, véetné pfislusenstvi,
dokumentace, navodu, zaruéniho listu, byl-li Prodavajicim
vydan, a dokladu o tthradé Prodavajicimu. Pokud je vada
neodstranitelna, ma Kupujici pravo na dodani nové véci

bez vad.

9.9. Kupujici ma pravo uplatnit zaruku u Prodavajiciho
pouze na zbozi, které vykazuje vady, za které odpovida
Prodavajici, a které jsou kryty zarukou a bylo zakoupeno od

Prodavajiciho.

9.10. Kupujici nemd pravo uplatnit zaruku na vady, jedna-
li se o vadu, kterou musel svynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pii uzavieni kupni smlouvy a dale na
vady, na které byl Prodavajicim pi#i uzavieni kupni
smlouvy upozornén, resp. o kterych s prfihlédnutim na
okolnosti, ze kterych byla Kupni smlouva uzaviena, védét

musel.

9.11. Pravo Kupujiciho uplatnit prava ze zaruky za jakost

vici Prodavajicimu zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplaceni, dodaciho listu nebo

zarucniho listu, piislusenstvi nebo dokumentace zbozi;
b) neohlagenim zjevnych vad pfi prevzeti zbozi;
¢) uplynutim zarucni doby na zbozi;

d) mechanickym poskozenim zbozi zpiisobenym

Kupujicim nebo tfeti osobou;

e) neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbavanim

péce o zbozi, nevhodnou nebo neodbornou montazi,
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nevhodnym skladovanim, nevhodnym pouzitim v

podminkach, pro které neni pfedmét prodeje urcen;

f) poskozenim zbozi nadmérnym zatizenim nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci, obecnych principech, technickych normach
nebo bezpetnostnich piedpisech platnych v Ceské
republice;

g)  poskozenim  zbozi  neodvratitelnymi  a/nebo

nepredvidatelnymi udalostmi;

h) poskozenim zbozi nahodnym znicenim a nahodnym

poskozenim;

i) neprofesiondlnim zasahem, poskozenim béhem
prepravy/dopravy, poskozenim vodou, pozarem, statickou

nebo atmosférickou elektfinou ¢i vys$si moci;
j) zasahem do zbozi k tomu neopravnénou osobou.

C. Spolecna ustanoveni pro prava z vadného plnéni a

zaruku

9.12. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné zbozi

jinym zbozim s podobnymi technickymi parametry.

10. Zvlastni wustanoveni o pravech Kupujiciho -
spotfebitele

10.1. V piipadé spotiebitelskych smluv Prodavajici plni
informacni povinnosti podle Obcanského zdkoniku a
Zakona o ochrané spotrebitele. V pfipadé smluv
uzavienych na dalku, resp. smluv uzavienych mimo
obchodni prostory mtze Kupujici - spotfebitel odstoupit
bez uvedeni divodu do 14 dnti od pfevzeti zbozi, s
vyjimkami stanovenymi zakonem (napf. zbozi vyrobené
dle specifikace spottebitele). K odstoupeni od kupni
smlouvy muze Kupujici — spotiebitel pouzit vzorovy
formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je zasilan

spole¢né s témito OOP.

10.2. Smluvni pokuty a urcitd omezeni odpovédnosti
Prodavajiciho stanovena v téchto OOP se na Kupujiciho -
spotfebitele nevztahuji, pokud by byly v rozporu
s kogentnimi ustanovenimi platnych pravnich pfedpis,
zejména pak Obcanského zakoniku, resp. Zakona o ochrané
spotfebitele a ve vztahu k praviim zvadného plnéni se
pouziji primarné ustanoveni tohoto ¢lanku 10. OOP. V
pripadé, Ze by jakékoli ustanoveni téchto OOP bylo
v zjevném rozporu s pravni tpravou ochrany spotfebitele,
relevantni ustanoveni OOP se na Kupujiciho - spotiebitele
nevztahuji a pouzije se tprava dle pfislusnych platnych

pravnich predpisti.

10.3. Zvlastni ustanoveni o odpovédnosti za vady vaci

Kupujicimu - spotfebiteli
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a) Prodavajici odpovida Kupujicimu - spottebiteli, Ze zboZi

pii pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, zZe zbozi:

®  odpovida sjednanému popisu, druhu, mnozstvi a
jakosti,

®  jevhodné k ticelu, k némuz se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

®  odpovida jakosti nebo provedenim obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu,

® je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny
k pouziti.

b) Kupujici - spottebitel mtize uplatnit prava z vadného
plnéni, ktera se projevi na zbozi v dobé dvou let od pfevzeti

zbozi.

c¢) Prava zvadného plnéni Kupujicimu - spotiebiteli
nenalezi, pokud vadu zbozi sdm zptisobil. Vadou véci neni
opottebeni véci zplisobné jejim obvyklym uzivanim nebo u
pouzité véci opottebeni odpovidajici mife jejiho

predchoziho pouzivani.

d) Ma-li zbozi vadu, miize Kupujici- spottebitel pozadovat:

®  odstranéni vady opravou, nebo

e  dodani nového zboZi bez vady,

ledaze je zvoleny zpfisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny, a to s ohledem zejména
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo
bez vady, a na to, zda by druhy zpiisob
odstranéni vady nezptisobil kupujicimu znacné
obtize.

f) Prodavajici mtize odmitnout vadu odstranit, pokud:

®  oprava ani vyména zbozi nejsou mozné, nebo
® by byly sodstranénim vady spojeny s

nepfiméfenymi naklady.

g) Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo mitize od kupni smlouvy odstoupit,

pokud:

®  prodavajici vadu neodstranil nebo ji odmitl
odstranit,

®  sevada zboZi projevi opakované,
® je vada podstatnym porusenim smlouvy,

® je z prohlaseni Prodavajictho nebo z okolnosti
zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho -
spottebitele.

h) Kupujici- spotiebitel nemtze odstoupit od kupni

smlouvy, je-li vada nepodstatna, nebo pokud vadu sam

zpusobil.
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i) Tyka-li se kupni smlouva dodani vice kust zbozi, miize
Kupujici od smlouvy odstoupit pouze ve vztahu k

vadnému kusu, pokud povaha véci nevyzaduje jinak.

j) Kupujici — spotiebitel uplatruje prava z vadného plnéni u
Prodavajiciho. Prodavajici vyda Kupujicimu - spotfebiteli
potvrzeni o pfijeti reklamace s uvedenim data uplatnéni a
zplisobu vyfizeni. \% pripadé, ze reklamaci
uplatnil Kupujici — spotfebitel, bude reklamace vcetné
odstranéni vady vyfizena a Kupujici -spotfebitel o tom
bude informovan nejpozdéji do 30 dnti. Tato lhiita zacne
plynout ode dne nasledujiciho po dni uplatnéni reklamace,
piipadné po dni, kdy Kupujici - spotiebitel umozni
Prodavajicimu zbozi prohlédnout. Po marném uplynuti
Ihity mtze Kupujici - spotiebitel od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Prodavajici
vyda Kupujicimu - spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Kupujici -
spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplisob vyfizeni reklamace Kupujici - spotiebitel pozaduje
a kontaktni udaje Kupujictho - spotiebitele pro tcely

poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Odmitne-li Prodavajici odpovédnost za vady, sdéli
Kupujicimu-spotiebiteli pisemné davody zamitnuti

reklamace.

k) Odstoupi-li Kupujici - spotfebitel od kupni smlouvy,
vrati Prodavajicimu zbozi, resp. jeho cast, ve vztahu ke
které od kupni smlouvy odstoupil. Prodavajici vrati
Kupujicimu - spottebiteli kupni cenu nejpozdéji do 14 dnti
ode dne, kdy obdrzel vracené zbozi nebo kdy Kupujici -
spottebitel prokazal, ze zbozi odeslal, podle toho, co

nastane dfive.

1) Prodavajici vrati kupni cenu nebo poskytne slevu stejnym
zplsobem, jakym byla kupni cena uhrazena, pokud se

Smluvni strany nedohodnou jinak.

10.4. Spotrebitel ma pravo obratit se na pfislusny subjekt
mimosoudniho feseni sporti. Ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1) pismeno s) ob¢anského zakoniku a § 14 odst. 1 a §
20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992, na ochranu spotiebitele
sdéluje prodavajici, Ze s navrhem na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu se spottebitel muize obratit na organ
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti, kterym je
Ceské obchodni inspekce, a to na internetovych strankéch
www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje nivrhy na
mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti zptisobem a za
podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.
Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto OOP
nevylucuje moznost spotfebitele obratit se svym narokem

na civilni soud.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni

smlouvy je p¥isluina Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
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10.5. Zaslanim Objednavky Prodavajicimu Kupujici-
spottebitel potvrzuje, Zze byl fadné informovan o
podminkach a zptisobu uplatnéni reklamace zbozi, véetné
informaci o tom, kde I1ze reklamaci uplatnit, do jaké lhiity je
mozné reklamovat, jaky je obsah uplatnéni tohoto naroku
ajaka prava je mozné z vady uplatnit, a to v souladu s
ustanovenimi zakona Obcanského zakoniku a Zakona na

ochranu spotfebitele.
11. Sankce a vymahani pohledavek

11.1. Kromé smluvniho turoku z prodleni je Kupujici
povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s jeji tthradou.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Prodavajictho na nahradu zptisobené Skody v celém

rozsahu.

11.2. Pohledavky Prodavajictho vié¢i Kupujicimu miize
Prodavajici postoupit nebo spravovat prostiednictvim
zmocnéné inkasni spolecnosti. V priipadé nedodrzeni
terminu splatnosti je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Faktury sleduje
inkasni spolecnost zmocnénda Prodavajicim. Prodavajici ma
narok pozadovat jakékoli naklady spojené s vymahanim
dluzné dcastky vaci Kupujicimu v souladu s obecné

platnymi pravnimi predpisy na tizemi Ceské republiky.
12. Jurisdikce, pfeshrani¢ni dodavky a omezeni

12.1. Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi
pravem Ceské republiky. Pokud smluvni vztah zaloZeny s
Prodavajicim obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek,
Smluvni strany sjednavaji, Ze se tento vztah fidi pravem
Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava Kupujiciho —
spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist, od nichz se nelze smluvné odchylit a které by se
v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzily podle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 naiizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o rozhodném
pravu pro smluvni zavazky (Rim I). Pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se vyslovné

vylucuje.

12.2. Prodavajici dod4vé zbozi na tizemi Ceské republiky i
do zahrani¢i (napf. Ceska republika, Madarsko, Némecko a
dalsi). Dodavky podléhaji exportnim, celnim, Gcetnim a

danovym pravidlim pfislusnych zemi.
13. Vyssi moc (nepfedvidané udalosti)

13.1. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli prodleni
nebo nemoznost plnéni zptisobené okolnostmi vyssi moci.

Za vyssi moc se povazuji zejména, ne vsak vylucné,
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prirodni katastrofy, valky, nepokoje, embarga, pandemie,
stivky a prodleni u dodavateld a subdodavatel
Prodavajiciho, kybernetické incidenty ovliviiujici vyrobu a
logistiku, vypadky energii a dodavek surovin, zasahy
organti vefejné moci, dopravni a celni omezeni. Dodaci
lIhiity jsou v téchto pfipadech pfiméfené prodlouzeny.
Pokud doba trvani presahuje 60 dni, mohou Smluvni strany
od smlouvy odstoupit bez uplatnéni sankci ze strany druhé

Smluvni strany.
14. Pozastaveni plnéni a zrusSeni Potvrzeni objednavky

14.1. Prodavajici mtize plnéni pozastavit nebo odmitnout,
pokud ma Kupujici jakékoliv penézni nebo nepenézni
zavazky vici Prodavajicimu po splatnosti, nebo pokud
nebyla zaplacena zaloha na kupni cenu na zakladé zalohové
faktury.

14.2. Prodavajici ma pravo jednostranné odstoupit od
smlouvy nebo jednostranné zrusit Potvrzeni objednavky,
pokud bylo zbozi vyprodano, jeho dostupnost nebo cena se
zménila u dodavateli a/nebo subdodavatelii. V takovém

pripadé musi Prodavajici bezodkladné vratit pfijaté platby.

14.3. Prodavajici ma pravo jednostranné odstoupit od
smlouvy nebo jednostranné zrusit Potvrzeni objednavky i v
pripadé podstatného poruseni smlouvy nebo téchto OOP ze
strany Kupujictho, tpadku nebo hrozictho upadku
Kupujiciho, exekuce vedené na majetek Kupujiciho nebo
jakékoli jiné skutecnosti, ktera by podle uvazeni

Prodavajiciho mohla objektivné ohrozit splnéni penéznich

¢i nepenéznich zavazkt Kupujiciho.
15. Mléenlivost

15.1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost
ohledné vsech skutecnosti a informaci, o nichz se dozvi pfi
plnéni svych zavazki z kupni smlouvy, a to i po skonceni
platnosti a ucinnosti kupni smlouvy. Kupujici se dale
zavazuje nepouzit diivérné informace podle kupni smlouvy
k jinému tGcelu nez k plnéni zavazkil z kupni smlouvy a
neposkytnout je tfeti osobé, s vyjimkou prfipadt, kdy to
vyzaduje kupni smlouva, zakon nebo pravomocné a
vykonatelné rozhodnuti soudu nebo jiného organu vetejné
moci. Za ditvérné informace se povazuji veskeré informace
v jakékoli formé tykajici se pInéni zavazkti Smluvnich stran
z kupni smlouvy. Za dtivérné informace se vsak nepovazuji
informace, které (i) jsou nebo se stanou verejné dostupnymi,
aniz by doslo k poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho, (ii)
byly Kupujicimu znamy jiz pfed uzavienim kupni smlouvy
a Kupuijici je neziskal za podminky jejich dtivérnosti nebo
nepouziti, (iii) Kupujici ziskal od tfetich osob bez podminky
jejich dtivérnosti nebo nepouziti. V pfipadé poruseni
jakékoli povinnosti podle tohoto bodu je Kupujici povinen

nahradit Prodavajicimu vzniklou skodu.
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15.2. Dokumentace a informace poskytnuté Prodavajicim
zlstavaji jeho duSevnim vlastnictvim a nesmi byt
kopirovany, reprodukovany ani zpfistupriovany tfetim

strandm bez souhlasu Prodavajiciho.
16. Odstoupeni od kupni smlouvy

16.1. Prodavajici ma pravo jednostranné odstoupit od kupni
smlouvy nebo zrusit Potvrzeni objednavky z nasledujicich

davodu:

a) ze zakonnych dtivodi, zejména v piipadé podstatného
poruseni kupni smlouvy, jejichz nedilnou soucasti jsou tyto

OOP ze strany Kupujiciho

b) vyrobce, dovozce, dodavatel nebo subdodavatel zbozi
pozastavil nebo zrusil vyrobu nebo provedl tak zdvazné
zmény, které by znemoznily Prodavajicimu splnit jeho
zavazky vyplyvajici z kupni smlouvy nebo z dtivod vyssi

moci v souladu s témito OOP.

¢) Kupujicim objednané zbozi bylo vyprodano, jeho
dostupnost nebo cena se po Potvrzeni objednavky zménila
u dodavatelti a/nebo subdodavatelii. V takovém prfipadé

musi Prodavajici bezodkladné vratit piijaté platby.

d) v pripadé tpadku nebo hroziciho tpadku Kupujiciho,
a/nebo exekuce vedené na majetek Kupujictho a/nebo
jakékoli jiné skutecnosti, ktera by podle uvazeni
Prodavajictho mohla objektivné ohrozit splnéni penéznich
¢ nepenéznich zavazkia Kupujiciho vyplyvajicich z kupni

smlouvy.

16.2. Kupujici mé pravo jednostranné odstoupit od kupni
smlouvy vyluéné v pfipadech stanovenych v kupni

smlouvé, jejiz soucasti jsou tyto OOP.

Prodavajici je povinen bez zbytecného odkladu informovat
Kupujiciho o dtivodech pro odstoupeni od kupni smlouvy
uvedenych v ¢lanku 16.1 pism. b) a/nebo c) téchto OOP.
V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy zdavodu
uvedenych v ¢lanku 16.1 pism. b) a/nebo c) téchto OOP,
navrati Prodavajici Kupujicimu jiz obdrzena plnéni bez

zbytecného odkladu po odstoupeni od kupni smlouvy.

16.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt uskutecnéno
pisemné a musi obsahovat identifikaci Smluvnich stran,
¢islo a datum Objednavky, specifikaci zbozi, zptisob, jakym
ma byt poskytnuté plnéni vraceno, véetné platebnich tdajt.
Spolu sodstoupenim je Kupujici povinen predat
Prodavajicimu zbozi spolu s pfislusenstvim (nepouZité,
neposkozené, kompletni), véetné dokumentace, navodu, a

zarucniho listu.

16.4. V pripadé platného a tc¢inného odstoupeni od kupni
smlouvy se smluvni strany vypofadaji podle pravidel o
bezdtivodném obohaceni dle platnych pravnich piedpisti.
V pripadé Kupujictho podnikatele, pii odstoupeni od
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smlouvy je Prodavajici opravnény uctovat stornopoplatek
ve vysi vynalozenych nakladi Prodavajictho na baleni,
prepravu, opracovani, vyrobu, dodatecné zkousky a
administrativni spravovani. Naklady na vraceni zbozi

Prodavajicimu nese Kupujici v pIném rozsahu.
17. Elektronicka komunikace

17.1. Smluvni strany se dohodly, Ze budou komunikovat
prostfednictvim e-mailu. Elektronické dokumenty jsou
povazovany za pisemné. Prodavajici zvefejiiuje povinné
identifika¢ni idaje a podminky poskytovani informacnich

sluzeb na svych webovych strankach.
18. Zasady ochrany osobnich udaji (GDPR)

18.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
— Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajii (GDPR) a

zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju a

ostatnimi vSeobecné zavaznymi predpisy.

18.2. Informacni povinnost vici Kupujicimu v souladu s ¢l.
13 GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji
Kupujiciho pro tcely plnéni smlouvy, pro tcely jednani o
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
Prodavajictho plni Prodavajici prostfednictvim Zasad

ochrany osobnich udajt.

18.3. Kupujici bere na védomi, ze poskytnuti osobnich
udajt je nevyhnutelné pro plnéni smlouvy, ktera se uzavira
mezi Prodavajicim a Kupujicim. Kupujici, ktery je fyzickou
osobou, je povinen informovat Prodavajictho o svém
jménu, prijmeni, trvalém bydlisti, datu narozeni,
telefonickém a e-mailovém kontaktu. Kupujici, ktery je
pravnickou osobou, je povinen informovat Prodavajictho o
obchodni firmé spole¢nosti, adrese sidla, IC, DIC, IC DPH,
telefonnim a e-mailovém kontaktu. Kupujici, ktery je
fyzickou osobou - podnikatelem, je povinen informovat
Prodavajictho o svém jménu, pfijmeni a obchodni firmé,
trvalém bydlisti, adrese sidla, datu narozeni, IC, DIC, IC

DPH, telefonickém a e-mailovém kontaktu.
19. Rozhodné pravo a jurisdikce

19.1. Na pravni vztahy z kupni smlouvy a OOP se uplatni
hmotné pravo Ceské republiky (s vyloudenim koliznich
ustanovenf). Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o

mezinarodni koupi zboZi se vylucuje.

19.2. Jakykoli spor mezi stranami (v¢etné otazek tykajicich
platnosti, t¢innosti a vykladu smlouvy a/nebo téchto OOP),

bude predloZzen k rozhodnuti pfislusnému ¢eskému soudu.

20. Zavéreéna ustanoveni
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20.1. Odeslanim Objednavky Kupujici vyslovné potvrzuje,
ze tyto OOP cetl, dtikladné se s nimi sezndmil a souhlasi

s nimi v plném rozsahu.

20.2. Tyto OOP jsou sepsany v ceském jazyce a jsou vaci

Kupujicimu u¢inné odeslanim Objednavky.

20.3. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto OOP ukéze jako
neplatné nebo neucinné, neovlivni to platnost zbyvajicich
ustanoveni téchto OOP. Prodavajici nahradi neplatné nebo
netc¢inné ustanoveni takym, které nejvice odpovida tcelu
ptivodniho ustanoveni OOP.

20.4. Prodavajici ma pravo OOP pfiméfené ménit.
Povinnost pisemné ozndmit zménu OOP je splnéna
zvefejnénim OOP na webovych strankach Prodavajiciho. V
pripadé nékolika jazykovych verzi OOP ma prednost ¢eska

verze.

V Ostravé, dne 01.01.2026
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